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上海市电梯行业协会信得过维保企业 

创建活动实施要求 

 

为了贯彻国务院《建设高标准市场体系行动方案》，有序稳步推进

电梯行业产业转型，推动上海市电梯维保高质量发展，我们将以改革

创新为动力，以满足人民日益增长的美好生活需要为根本目的。为此

我们提出了上海市电梯行业协会信得过维保企业创建活动的三年行动

计划，我们想通过三年的努力把“上海信得过电梯维保企业”打造成

一块金字招牌，在电梯操作技能、服务质量、服务态度、管理水平、

精神面貌、应急救援响应速度、降低电梯故障率等方面都有非常明显

的提高，以确保上海在用电梯的安全运行，无愧于全球最多电梯市场

称号。 

为促进上海市电梯行业维保企业建设与可持续发展，规范企业的

经营管理，提高电梯维保的工作质量，防止减少电梯安全事故，向用

户提供优质、高效、安全的服务，促进社会和谐，特制定上海市电梯

信得过维保企业创建活动实施要求： 

 

1、在上海市电梯维保企业质量信用评价中得分高于 500 分。 

2、是“上海市电梯行业信用信息平台”上的诚信达标企业。 

3、企业一级工比例>0.33%（三年）； 

4、企业二级工比例>1%（三年）； 

5、企业三级工比例>5%（第一年），>8%（第二年），>10%（第三
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年）； 

6、企业四级工比例>12%（第一年），>20%（第二年），>25%（第

三年）； 

7、企业五级工比例>25%（第一年），>30%（第二年），>35%（第

三年）； 

8、企业技能等级工总体比例>42%（第一年），>59%（第二

年），>71%（第三年）。 

9、企业维保员工最低收入>5000 元（第一年），>5500 元（第二

年），>6000 元（第三年）。 

10、企业维保员工平均收入>7500 元（第一年），>8500 元（第二

年），>10000 元（第三年）。 

11、企业人均维保电梯台数<50 台。 

12、备品备件信息公开。 

13、承诺自觉执行上海市电梯行业自律公约。 

 

违法行为否决事项： 

 企业有假冒伪劣产品和零部件 

 年度发生重大安全责任事故 

 拖欠职工工资和欠缴社会保险费行为的 

 未依法与职工签订劳动合同和欠缴社会保险费行为的 

 非法挂靠、被挂靠、出租出借转让营业许可、资质证书等行为的 

 有偷、逃、骗、抗税行为的 

 篡改财务帐册、提供虚假财务信息行为的 



 

 企业年度有违规违法行为被政府处罚的 

 

电梯维保企业自我承诺内容（专家抽查内容） 

1、有职业技能薪酬和员工薪酬制度 

2、有职业技能培训计划和培训记录 

3、有电梯维保计划 

4、电梯维保记录准确有效（保存 5 年） 

5、15 年以上电梯建立专门维保档案和计划 

6、至少 6 个月对保养的电梯进行一次自检并出具报告 

7、撰写企业社会责任报告并发布 

8、用户投诉有记录有反馈 

9、与员工签订劳动合同 

10、按规定缴纳五险一金 
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